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A. Cel przedmiotu

Celem zajec¢ jest przedstawienie wyzwan wspoétczesnego menedzera w przedsiebiorstwie, uwzgledniajgc przede
wszystkim uwarunkowania instytucji finansowej, w tym takze banku. Przedstawione zostang zagadnienia zwigzane
zaréwno z zewnetrznymi uwarunkowaniami dziatania przedsiebiorstwa, jak i jego uwarunkowaniami wewnetrznymi.
Wyzwania jak big data, zarzadzanie na krawedzi chaosu, sztuczna inteligencja, internet rzeczy, czy przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu bedg zestawione z uwarunkowaniami pracy menedzera w instytucji finansowej.

B. Program przedmiotu

Zajecia sg tworzone i realizowane wspolnie z pracownikami Santander Bank. Obejmuja tgcznie 60 godzin zajec, z
czego 30 godzin realizowanych jest w formie aktywnych zaje¢ na terenie SGH (czes¢ pierwsza), analiz przypadkow,
interaktywnych konwersatoridéw i prezentacji oraz 30 godzin pracy projektowej w Santander Bank (cze$c¢ druga). Ocena
konstruowana jest z wynikéw egzaminu pisemnego oceniajgcego pierwszg czes¢ zajec oraz pracy projektowej
oceniajgcej czes¢ druga.

Zajecia sg planowane do uruchomienia w jednym semestrze w ciggu roku akademickiego.

Program zaje¢ obejmuje zagadnienia zwigzane ze wspotczesnymi wyzwaniami pracy menedzera w instytucji
finansowej, radzenia sobie z obecnymi i przysztymi problemami w tym zakresie oraz zarzadzania wtasng karierg i
energig. Koncentruje sie na osobie menedzera - lidera, jednak wskazuje problemy wynikajgce z uwarunkowan
zewnetrznych, trendéw, nowych technologii, regulacji prawnych, nowych konkurentéw itp. Oraz uwarunkowan
wewnetrznych pracy, zagadnien strategiczny i przektadania ich na grunt operacyjny, wspotpracy z zespotem, ustalania
kierunkow rozwoju instytucji finansowe; itp.

Waznym aspektem jest tu takze poruszane zagadnienie odpowiedzialnosci spotecznej instytucji finansowej i roli
menedzera w jej ksztattowaniu i egzekucji. w trakcie spotkan bedg realizowane analizy przypadkoéw, projekty oraz
przekazywana bedzie wiedza nt. metod wykorzystywanych w czes$ci praktycznej.

Zajecia sg ukierunkowane na praktyczng wiedze i praktyczne jej zdobywanie. Cze$¢ pierwsza bedzie wiec podstawg do
realizacji czesci drugiej zaje¢. Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa. zajecia majg charakter konwersatoryjny i
projektowy.

C. Szczegotowe przedmiotowe efekty ksztatcenia



Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne
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Student zna uwarunkowania pracy menedzera instytucji finansowej

Student zna zasady zarzgdzania zespotem w instytucji finansowej

Student zna metody przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, powstawania stresu i
zrownowazonej pracy w instytucji finansowe;j.

Student umie identyfikowa¢ sytuacje decyzyjne w pracy menedzera
Student umie wykonywac analizy i je przedstawia¢ na forum menedzeréw i zespotéw
Student umie kierowac¢ karierg wtasng i cztonkdw zespotu w instytucji finansowej

Student umie identyfikowaé sytuacje zagrozenia dla zréwnowazonego rozwoju instytucji
finansowej

Student umie zachowa¢ rownowage work - life balance swojg i zespotu

Student zna wyzwania odpowiedzialnosci spotecznej instytucji finansowej i umie je
inkorporowac w prace

D. Semestralny plan zaje¢

1

10

Zajecia wstepne, wprowadzenie do zagadnien wspotczesnych wyzwan menedzera w instytuciji
finansowe, w tym banku. Trendy rynkowe, wyzwania menedzerskie, kierunki rozwoju,
wymagania wobec menedzerdw i kierunku rozwoju ich kompetencji. Internet rzeczy i big data,
PSD2, fintech, commerce startups.

Nowe trendy w zarzgdzaniu. Analiza otoczenia. Wspoétczesne wyzwania firm, ze szczegéinym
uwzglednieniem instytucji finansowych. Regulacje PSD2. Nowe zagrozenia i nowe odpowiedzi
na wspotczesne wyzwania rynkowe.

Przedsiebiorczo$¢ menedzerska. Podejmowanie decyzji i nowe rozwigzania w ramach
dotychczasowej struktury. Menedzer przedsigbiorcg w instytucji finansowe;.

Nowy rodzaj konkurentéw, w tym Al. Analiza nieoczywistych obszaréw rynku i otoczenia. Nowe
podejscie do analizy otoczenia.

Zarzgdzanie zespotem w warunkach zewnetrznego chaosu. Otoczenie, a cele zespotowe. Rola
lidera w zarzgdzaniu zespotem.

Ustalanie strategii rozwoju, kierunki rozwoju wspotczesnych instytucji finansowych. Ograniczenia
i nowe wyzwania.

Innowacyjno$¢ i tworzenie $rodowisk innowacyjnych w organizacji. Swiat innowacji wewnetrznej
w instytucji finansowej. Potrzeby klienta i uzytkownika, sprzedaz i upowszechnianie nowych
rozwigzan finansowych, akceleracja i skalowalno$¢ innowacji.

Zarzgdzanie na krawedzi chaosu. Strategia i zarzadzanie strategiczne. Ustalanie kierunkow w
chaosie. Wyzwania instytucji finansowych.

Zarzgdzanie wtasng praca, work - life balance. Praca wtasna menedzera w instytucji finansowe;j.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zréwnowazony rozwoj instytucji finansowej. Wyzwania

menedzera instytucji finansowej i sposoby radzenia sobie z nimi. Rozwigzania instytucjonalne i
indywidualne. Podsumowanie
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H. Sygnatury wymaganych prerekwizytow
nie sg wymagane

|. Wymiar i forma zajec¢

Stacj.
Ogotem: 60
Konwersatorium 30
Praktyka 30

J. Elementy oceny koncowej

egzamin tradycyjny-pisemny (pytania otwarte, orientacja na 50%
praktyke zarzgdzani)

referaty/eseje (praca projektowa, udziat w praktykach) 50%

K. Wymagana znajomos¢ jezyka obcego

nie jest wymagana

L. Kryteria selekcji
Lista rankingowa

M. Metody prowadzenia zaje¢
kejsy
udziat praktykow



